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SAMENVATTING

De lichamelijke belasting van glaszetters is hoog. Transporteren en plaatsen van glas gaan
vaak gepaard met zwaar en boven de macht tillen. Bovendien hebben glaszetters vaak te maken
met obstakels, zoals trappen, tuinen of meubels in een woonhuis waardoor het werk extra
bemoeilijkt wordt. De bestaande oplossingen, diverse hulpmiddelen voor transport, zijn echter
niet toereikend.

Om de lichamelijke overbelasting te reduceren dan wel uit te sluiten heeft TNO Preventie en
Gezondheid (TNO-PG) in opdracht van en in samenwerking met de Stichting Arbouw een
project uitgevoerd. Daarbij zijn technologische vernieuwingen ontwikkeld en ingevoerd bij
drie glaszetbedrijven volgens een stapsgewijze participatieve aanpak. Bij alle drie de bedrijven
zijn de volgende stappen doorlopen:

stap 1: organisatorische voorbereiding;

stap 2: het opsporen van knelpunten;

°
°
®  stap 3: maatregelen zoeken, selecteren of ontwikkelen;
®  stap 4: testen, bijstellen en hertesten van maatregelen;
®  stap 5: invoeren van de maatregelen;

°

stap 6: evaluatie van de maatregelen.

Alle drie de bedrijven hebben een stuurgroep samengesteld (een manager en een glaszetter)
die in het project meebeslist over de activiteiten in elke stap. De knelpunten die in alle drie
de bedrijven naar voren kwamen zijn: het pakken van het glas van de glasauto, dragen van
het glas, omhoog sjouwen en kit verwijderen met handgereedschap. Voor deze knelpunten
zijn oplossingen gezocht in de literatuur, op een internationale glasbeurs, in octrooi-aanvragen
en door middel van twee discussie-bijeenkomsten met glaszetters, managers en deskundigen.
Dit resulteerde in een lijst met 27 oplossingen. De glaszetters hebben al deze oplossingen op
papier beoordeeld met een rapportcijfer. Negen oplossingen (hoogst beoordeelde en praktisch
haalbaar geachte) zijn in eerste instantie in de praktijk getoetst, te weten: een lier aan de
glasauto (glastakel), een lichte glaskar, een telescopische hoogwerker met zwenkbare bak met
tilhulp, een (rol)steiger met hijsconstructie, een gevelridder, een glasslee, een kitverwijderaar,
pols/handbeschermers en gewichtsvermelding op de ruit. Op grond van de eerste praktijktoets
zijn verdere verbeteringen aangebracht aan vijf hulpmiddelen: de glastakel, glaskar, glasslee,
gevelridder met giek en uithouder en de hoogwerker met tilhulp. Deze zijn een tweede maal
getoetst in de praktijk. Hieruit bleek dat de meeste tijdwinst en vermindering van lichamelijke
belasting te halen zijn met de hoogwerker. Inzet van zowel de glastakel als een glaskar als
een gevelridder in combinatie met rolsteiger elimineren het tillen of sjouwen van ruiten geheel.
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De glasslee is vooral goed inzetbaar in situaties waar inzet van glaskar of hoogwerker niet
mogelijk is. Voor het invoeren van deze hulpmiddelen in de praktijk hebben de bedrijven zelf,
in samenwerking met de fabrikanten/leveranciers, enkele kleine verbeteringen aangebracht.

Uit de evaluatie komt naar voren dat de drie glaszetbedrijven vier tot zes van deze verbeterde
hulpmiddelen ook daadwerkelijk hebben aangeschaft. De meeste gebruiken ze wekelijks tot
zelfs dagelijks. In vergelijking met de oude situatie vinden ze dat ze met deze hulpmiddelen
sneller, veiliger en lichter werken. In voorbeeldberekeningen laten de bedrijven zien dat met
inzet van de vernieuwde hulpmiddelen men 11 % tot 30% van de kosten bespaart in vergelijking
met de traditionele manier van werken.

Op basis van de ervaring opgedaan in deze drie bedrijven is deze handleiding opgesteld voor
gezondheids- en kostenbesparend glaszetten. In deze handleiding wordt een overzicht gegeven
van het stapsgewijs invoeren van dergelijke verbeteringen, zie hoofdstuk 2. In hoofdstuk 3
wordt deze stapsgewijze aanpak geillustreerd aan de hand van het project zoals hiervoor
beschreven. De conclusie is dat er nu hulpmiddelen voor horizontaal en verticaal transport
ontwikkeld zijn. Deels zijn bestaande hulpmiddelen aangepast, deels zijn nieuwe ontwikkeld.
Door de combinatie van glastakel, glaskar en gevelridder in combinatie met de rolsteiger, ofwel
door gebruik te maken van de hoogwerkers is het tillen en sjouwen van glas in principe
overbcdig geworden is. Alleen in uitzonderlijke gevallen zal mogelijk nog enig handmatig
tilwerk hoeven plaatsvinden. De glaszetters zijn nauw betrokken geweest bij deze
ontwikkelingen, hetgeen de bruikbaarheid en praktische toepasbaarheid van de hulpmiddelen
ten goede is gekomen. Berekeningen van de bedrijven over de inzet van deze hulpmiddelen
laten zien dat ze kostenbesparend werken. Het verdient dus de voorkeur om zoveel en zo vaak

mogelijk deze hulpmiddelen in te zetten.



1. INLEIDING

Glaszetters verrichten lichamelijk belastend werk (Arbouw, 1990). Het transporteren en plaatsen
van zware en/of grote ruiten is zwaar en soms moeilijk werk. Dit leidt vaak tot overbelasting,
omdat de glaszetter boven de macht moet tillen, er verkeerd voorstaat of te maken heeft met
diverse obstakels onderweg. Er zijn wel voldoende oplossingen om de lichamelijke belasting
te verminderen, maar deze zijn voor de glaszetbedrijven niet altijd praktisch, technisch en/of
economisch haalbaar (Arbouw, 1993). Het is duidelijk dat er in praktisch en ergonomisch
opzicht nog het nodige aan de hulpmiddelen verbeterd kan worden, met name om het gebruiks-
gemak te verhogen (lichter en sneller werken).

De bij de CAO schilders- en afwerkingsbedrijf betrokken partijen (Hout- en Bouwbond CNV,
Bouw- en Houtbond FNV en de FOSAG) hebben Stichting Arbouw opdracht gegeven een
project uit te voeren, waarbij de lichamelijke belasting van glaszetters verminderd wordt door
het invoeren van technologische maatregelen. Het uiteindelijke doel is dat de hulpmiddelen
vaker worden ingezet, zodat het handmatig verplaatsen van glas overbodig wordt. In dat kader
werden bij drie glaszetbedrijven via een stapsgewijze en participatieve aanpak technologische
verbeteringen ingevoerd. Bij de uitvoering daarvan werden werknemers zo veel mogelijk be-
trokkcn, om de invoering van de maatregelen succesvoller te laten zijn (Urlings, 1994; Vink
et al., 1994). Dit project is, mede door het Ministerie van Economische Zaken gefinancierd,
door TNO Preventie en Gezondheid (TNO-PG, sector Ergonomie) uitgevoerd in nauwe
samenwerking met de hiervoor genoemde partijen.

Doel en doelgroep

Het doel van deze publicatie is glaszetbedrijven te stimuleren om via een stapsgewijze aanpak
te komen tot verbeteringen die gericht zijn op het verminderen van zwaar werk door het inzetten
van hulpmiddelen of door het nemen van organisatorische maatregelen.

De hier beschreven aanpak in drie glaszetbedrijven is vooral van belang voor de arbo-
codrdinator, de P&O-functionaris, de bedrijfsarts of een andere deskundige die een
verbeteringsproject in het bedrijf uitvoert. Deze aanpak biedt de mogelijkheid om dat
systematisch, planmatig en stapsgewijs te doen, zodat zo veel mogelijk succes behaald kan

worden.



2. EEN GIDS VOOR STAPSGEW1JS VERBETEREN

Op basis van de ervaring bij de drie glaszetbedrijven (deze worden beschreven in hoofdstuk
3) is een aanpak voor glaszetters opgesteld, die als handleiding gebruikt kan worden door
deskundige diensten voor de bouw en door de bedrijven zelf. In dit hoofdstuk worden alle
stappen afzonderlijk beschreven.

Bij ieder glaszetbedrijf is er sprake van zwaar werk. Er zijn vele voordelen als dit werk verlicht
wordt: glaszetters worden minder snel moe, kunnen nauwkeuriger werken aan het eind van
de dag, de kans op verzuim is minder en de werksfeer kan beter worden. Dit bevordert ook
de kwaliteit en produktiviteit.

Het verbeteren kost wel tijd. Alleen het aanschaffen van een kar of ander hulpmiddel is niet
voldoende. Ten eerste is het de vraag of dit het hoofdprobleem oplost. Daarnaast moeten
werknemers na kunnen gaan of de oplossing bij het bedrijf past en moeten zij leren werken
met de hulpmiddelen.

Om dit soort problemen te voorkomen, is het volgen van een stappenplan nuttig gebleken.
Wanneer samen met het glaszetbedrijf deze stappen doorlopen worden en alle betrokkenen
geinformeerd worden over deze stappen, kan iedereen zien hoe het project verloopt. Dan weet
men welke risico’s er zijn (stap 2), waarom welke maatregelen gekozen zijn (stap 3) en wat
uitgevoerd wordt (stap J).

Inbijlage 1 staat een overzicht van de stappen zoals die uitgevoerd zijn bij de drie glaszetbedrij-
ven. Daarin is tevens de doorlooptijd vermeld die in het project nodig was om een bepaalde
stap te voltooien. De aanpak bestaat uit zes stappen die alle zes doorlopen worden:

Stappenplan

Stap 1. Organisatorische voorbereiding

Stap 2. Het opsporen van knelpunten

Stap 3. Maatregelen zoeken, selecteren of
ontwikkelen

Stap 4. Testen, bijstellen en opnieuw testen
van maatregelen

Stap 5. Invoeren van de maatregelen

Stap 6. Evaluatie van de maatregelen




Stap 1. Organisatorische voorbereiding

Per stap dient nagegaan te worden wie wat moet doen. Dit kan het beste door een stuurgroep
gebeuren, die voorafgaand aan iedere stap bijeenkomt. Deze stuurgroep moet dus eerst
geformeerd worden. De stuurgroep bestaat bijvoorbeeld uit: management, leidinggevenden,
glaszetters, uitvoerders, OR en/of VGW-cie. De voorzitter van zo’n stuurgroep moet bij
voorkeur iemand zijn die beslissingsbevoegdheid heeft als het gaat om het aanschaffen van
bepaalde verbeteringen (hulpmiddelen en dergelijke). Meestal is dat de directeur van het bedrijf.

De staurgroep komt na iedere stap bijeen om te beslissen over hoe het project verder moet

gaan. Naast het formeren van een stuurgroep dienen in deze stap alle werknemers en
leidinggevenden over het project geinformeerd te worden. Het informeren van alle (zowel
uitvoerende als leidinggevende!) werknemers is bedoeld om het doel van het project duidelijk
te maken, een breder draagvlak te creéren en te voorkomen dat onnodige weerstand ontstaat.
Wil een project als dit bijvoorbeeld effect hebben op ziekteverzuim, dan zal er daadwerkelijk
iets verbeterd moeten zijn en zullen werknemers op de nieuwe, betere manier moeten werken.
De rol van werknemers moet niet onderschat worden.

ACTIE: bijeenkomst met werknemers en middenkader organiseren

Inhoud van de bijeenkomst

* Uitleg over project

*  Stuurgroep voorstellen

» Eerste activiteit uit stap 2 aankondigen

*  Vertellen hoe men op de hoogte wordt gehouden




Stap 2. Het opsporen van knelpunten

Indeze stap worden de knelpunten op bedrijfsniveau verzameld. Hiertoe kan relevante literatuur
worden gebruikt over veel voorkomende risico’s bij het glaszetten. Deze literatuur kan bij
de Stichting Arbouw worden aangevraagd. Vervolgens kan in het eigen bedrijf de actuele pro-
blematiek vastgesteld worden. Daarvoor kan onder andere ook de vragenlijst uit deze
handleiding gebruikt worden (bijlage 2). Deze wordt dan voorgelegd aan de werknemers. Zij
geven daarop aan wat de knelpunten zijn. Deze punten kunnen te algemeen of niet volledig
zijn voor de situatie in uw bedrijf. Iemand uit het bedrijf (een uitvoerder of veilig-
heidsfunctionaris) moet deze lijst controleren op geschiktheid en eventueel aanvullen. Daarnaast
kunnen gesprekken gevoerd worden met bijvoorbeeld de bedrijfsleiding, werknemersvertegen-
woordigers en dergelijke. Het doel van deze stap is taken en situaties op te sporen die verbeterd
kunnen worden. Als die gegevens verzameld zijn, dient daarover verslag uitgebracht te worden
aan de stuurgroep in de volgende bijeenkomst.

ng" ] de véfggdé:ing maken o

De stuurgroep moet dan een keuze maken voor de risico’s die verder aangepakt zullen worden.
Het aantal risico’s kan uiteraard per bedrijf verschillen, maar de keuze dient beperkt te zijn
(maximaal 5), omdat het totaal anders te veel tijd en energie kost en onduidelijk wordt voor
de betrokkenen.

Stap 3. Maatregelen zoeken, selecteren of ontwikkelen

Uit de vorige fase is een aantal knelpunten naar voren gekomen die in deze fase verbeterd
zullen worden. Bijlage 3 (oplossingen) uit deze handleiding kan behulpzaam zijn bij het zoeken
naar oplossingen voor bepaalde risico’s. Zo nodig kan er een bijeenkomst georganiseerd worden
met diverse deskundigen voor het bedenken van oplossingen voor de geselecteerde risico’s.
Wie die deskundigen zijn, is ook weer afhankelijk van de wens en mogelijkheden van het bedrijf
en de deskundige dienst die dit project uitvoert. Het zou goed zijn om een paar deskundigen
van buiten het bedrijf of de eigen deskundige dienst daarin te betrekken, omdat zij wat onaf-
hankelijker van de organisatie zijn en mogelijk hele nieuwe verfrissende idee€n kunnen hebben.
Dit kunnen ergonomen zijn van onderzoeksinstellingen of adviesbureaus. Daarnaast is het ver-
standig om uit de verschillende geledingen werknemers van het bedrijf erbij uit te nodigen,



omdat zij vooral de specifieke bedrijfssituatie kennen. Voorafgaand aan zo’n oplossingensessie
kunnen dia’s en/of video-opnames van de geselecteerde knelpunten in het bedrijf gemaakt
worden ter illustratie op de bijeenkomst.

Het is van groot belang de voorgestelde oplossingen voor te leggen aan de werknemers,
waardoor zij aan kunnen geven aan welke verbeteringen zij de voorkeur geven. Dit kan door
een lijst met oplossingen te maken (bij voorkeur met schetsen/plaatjes), waarover werknemers
een beoordeling geven (bijvoorbeeld door het geven van rapportcijfers). De oplossingen die
gemiddeld het hoogst scoren, zijn het beste in te voeren. Op basis hiervan beslist de stuurgroep
welke verbeteringen geimplementeerd zullen worden.

ACTIE: oplossingensessie

Inhoud van de bijeenkomst

*  Beschrijving risico’s

» Uitleg over de methode om tot oplossingen te komen

* Rapportage over de oplossingen met daaraan verbonden conclusies

ACTIE: Bijeenkomst voor werknemers organiseren

Inhoud van de bijeenkomst
*  Oplossingen voor de risico’s toelichten
*  Werknemers schriftelijk om een oordeel per oplossing vragen (rapportcijfer van 1 tot 10)




Stap 4. Testen, bijstellen en opnieuw testen van maatregelen

Uit de derde stap is een lijst met oplossingen verkregen, waarop de voorkeur van de werk-
nemers is aangegeven. Echter voordat de gekozen maatregelen ingevoerd kunnen worden,
dienen alle benodigde gegevens daarover bekend te zijn, zoals technische informatie (maximale
gewicht dat de huidige glaskar heeft en kan hebben, etc.), voorlichtings-/trainingsmateriaal,
organisatie-aspecten (zoals: wie bepaalt de inzet van hulpmiddelen), etc. Indien deze informatie
nog niet bekend is, is dit het moment om dat uit te zoeken. Het kan zijn dat bepaalde
oplossingen zeer gewenst zijn, maar nog niet bestaan. In deze fase dienst besloten te worden
of die oplossingen ontwikkeld zullen worden en hoe.

Bij voorkeur worden de verbeteringen uitgeprobeerd in een praktijktoets. Dit kan in een paar
projecten gedurende bijvoorbeeld één maand waarbij gewerkt wordt met de inzet van een aantal
transporthulpmiddelen die aangepast zijn. Het beste kan dat gedaan worden door gemotiveerde
werknemers. Zij dienen immers als voorbeeld voor de anderen. Na afloop van de proef spreekt
u met de betreffende personen na over hun ervaringen. Het kan zijn dat aan bepaalde oplossin-
gen nog iets bijgesteld moet worden, voordat het bij alle glaszetters ingevoerd kan worden.
Als er veel wijzigingen aangebracht moeten worden, is het verstandig nog een tweede
praktijktoets te doen om na te gaan of de verbeteringen ook echt werken.

De doorlooptijd van fase 4 kan in de praktijk vaak tegenvallen, wanneer er sprake is van een
lange bestelprocedure en levertijd van bijvoorbeeld hulpmiddelen en dergelijke. Ook het

opnieuw ontwikkelen van een bepaalde oplossing kan veel tijd vergen, zie ook bijlage 1.

Stap 5. Invoeren van maatregelen

Nu de ervaringen van de praktijktoets(en) bekend zijn, kan een plan gemaakt worden voor
invoering van de oplossingen voor het hele bedrijf. Alle werknemers dienen goed op de hoogte
gesteld te worden van wat de resultaten waren van de praktijktoets en wat er allemaal gaat

gebeuren.















































































































































































































































































































